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Beste student, beste nieuwe collega,

Hartelijk welkom op onze afdeling.

Wij vinden het belangrijk dat je zo goed mogelijk

geinformeerd wordt over onze afdeling. In deze
brochure vindt je alle informatie die specifiek is
voor de dienst spoedgevallen Maas en Kempen.

We willen immers niet in herhaling vallen

met de algemene ZOL-informatie die je
mocht ontvangen. Ook de ziekenhuis

brede verzorgingsprotocollen worden hier niet
herhaald.

Deze brochure richt zich zowel tot nieuwe
medewerkers als studenten. Je zal zelf merken
welke voor jou op dit moment de leerzame/
belangrijke elementen zijn.
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U -l WELKOM

1.1 0P DE DIENST SPOEDGEVALLEN

De komende dagen of weken zal je starten op onze
dienst Spoedgevallen. Het hele team heet je van
harte welkom op onze dienst!

Werken op een spoedgevallendienst is zeer afwisse-
lend en leerrijk. Belangrijke taken van de verpleeg-
kundige van Spoed is het stellen van prioriteiten in
functie van de graad van urgentie en van de drukte.
De spoedgevallendienst is een specialistische dienst
binnen het ziekenhuis waar de werkdruk over het
algemeen hoog ligt.

Er wordt van de student/nieuwe medewerker een
flexibele ingesteldheid verwacht alsook een hoog
aanpassingsvermogen. Wij verwachten van de stu-
dent/nieuwe medewerker dat er aandacht geschon-
ken wordt aan de privacy en het beroepsgeheim bij
elke patiént.

De meeste patiénten die zich inschrijven op de
spoedgevallendienst komen niet gepland. Daarom
dient een verpleegkundige altijd paraat te staan om
alle patiénten zo deskundig mogelijk op te vangen
en te behandelen.

Je wordt als student/nieuwe medewerker opgeno-
men in een grote groep van medewerkers van de
Spoedgevallen. Deze groep bestaat uit hoofdver-
pleegkundige, verpleegkundigen, administratieve
medewerkers, artsen en de medewerkers van de
schoonmaak. Samen zorgen wij voor een optima-

le patiéntenzorg. Een goede onderlinge communica-
tie is essentieel voor een vlotte samenwerking.

Het is dus vanzelfsprekend dat het op de spoedge-
vallendienst zeer hectisch kan zijn. Het is aan ons
als team om hier een gestructureerde chaos van

te creéren. Dit maakt misschien een beangstigende
indruk op jou als student/nieuwe medewerker, weet
dat het Spoedgevallen-team er is om jou op te van-
gen. Ook als er andere problemen of vragen zijn zal
het team jou met raad en daad bijstaan.

1.2 ORGANOGRAM

Medisch

Medisch diensthoofd

e Prof. Dr. Libbrecht Inge
Spoedartsen - urgentisten

Andere artsen — specialisten.

Verpleegkundig organogram
Verpleegkundig Paramedisch Directeur:
e Dhr. Dillen Ben

e Dhr. Surmont Kurt

Divisie 6: Kritische Diensten Divisiemanager:
e Mevr. Nouwen Bart
Zorgcodrdinatoren:

e Mevr. Maesen Vivian

e Mevr. Jamaer Anne
Hoofdverpleegkundige:

e Mevr. Keymis Sabine

Het ZOL heeft een divisiestructuur die gekenmerkt
wordt door zeven slagkrachtige divisies. Een divisie
bestaat uit een geheel van medische diensten die
gecentreerd zijn rond een homogene groep van
patiénten op basis van pathologie, leeftijd of type
van behandeling.

De zeven divisies zijn:

Moeder en kind, Plastische heelkunde;
Thorax, Nefrologie, Cardiologie;
Abdomen, Zintuigen, Gastro-enterologie;
Neurologie, Orthopedie, Revalidatie;
Geriatrie, Endocrinologie, Psychiatrie;
Kritische diensten;

Medisch — diagnostische diensten.

NouhwWwNH
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De dienst Spoedgevallen behoort tot divisie 6, “kriti-
sche diensten’.

In dit programma zitten ook de diensten Intensieve
Zorgen, Operatiekwartier en Dagziekenhuis Heelkun-
de, verspreid over de 3 campussen.

De divisiemanager heeft de verantwoordelijkheid
over het personeel van de divisie.

De zorgcodrdinator is specifiek vrijgesteld voor het
begeleiden van de inhoud van de zorg en de optima-
lisatie van de kwaliteit van het zorgproces.

Op de spoedgevallendienst is mevr. Keymis Sabine
verantwoordelijk voor het beleid en de organisatie

van al de studenten die op spoed een stage komen
doen.
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0 INTRODUCTIE VAN DE STUDENT/NIEUWE
MEDEWERKER

De eerste dag wordt de student/nieuwe medewer-
ker door één van de mentoren opgevangen. Deze
mentor is ingepland om de volledige dag met u te
werken.

Voor nieuwe medewerkers:

Op de eerste dag werkt nieuwe medewerker

een dagpost, dit wil zeggen van 08.00 tot 16.30 uur.
Op de eerste werkdag kom je rechtstreeks naar de
spoedgevallen en niet naar de algemene onthaalba-
lie in de hoofdingang van het ziekenhuis.

Tijdens de introductiedag krijgt nieuwe medewerker
in de voormiddag een rondleiding en uitleg over de
dienst Spoedgevallen. Vanaf de middag werkt de
nieuwe medewerker samen met de mentor op de
dienst Spoedgevallen.

De nieuwe medewerker overloopt samen met de
mentor het inscholingsplan, hetgeen de eerste dag
aan u wordt overhandigd.

Voor studenten:

Op de eerste stagedag verzamelen alle studenten
aan de algemene onthaalbalie in de hoofdingang van
het ziekenhuis op het afgesproken uur dat u via mail
is toegestuurd.

Jullie krijgen eerst een korte rondleiding door het
ziekenhuis en introductie, waarna jullie naar de sta-
ge-afdeling worden gebracht.

De dienstregeling kan dan verder besproken worden
voor de komende dagen en weken. Deze dienstrege-
ling is ten alle tijden beschikbaar voor de student en
is te vinden in het vakje aan de onthaalbalie op de
dienst.

Tijdens deze introductie worden er afspraken ge-
maakt tussen de student en de mentor wat betreft
dienstregeling, stageboek en doelstellingen.

Wat betreft de evaluatie is het de student zelf die
een afspraak maakt hiervoor, ook voor zijn tussen-
tijdse evaluatie. Er zal geen enkele mentor zijn die
hiervoor een afspraak maakt, uitgezonderd voor

de eindevaluatie.

Gedetailleerde weergave van de posten die je zal
werken volgens het dienstrooster:

e ADS8: 6u30 tot 15u00

e AC7: 6u30 tot 14u00

e D8: 8u00 tot 16u30



G65: 9u00 tot 16u30
B8: 13u30 tot 22u00
B7: 14u30 tot 22u00
ND9: 21u45 tot 6u45

0 3 DE DIENST SPOEDGEVALLEN

3.1 INDELING

De infrastructuur van de Spoedgevallen biedt
meerdere voordelen. Zoals je zult zien is de Spoed-
gevallendienst opgedeeld in een verpleegpost met
onthaalfunctie, opnamekant en een ambulante kant
(short track).

De OPNAME KANT. Hier bevinden zich de onder-
zoekskamers 1 tot en met 10 . Onderzoekska-

mer len 2 zijn de kritieke kamers die voorzien

zijn van een extra deur die rechtstreeks toegang
verleend aan de dienst radiologie. Onderzoeks-
kamers 34, 5, 6, 8, 9 en 10 zijn gewone onder-
zoekskamers Zij worden gebruikt voor Psychiatrie,
Pediatrie, Algemeen Inwendige, Neurologie, Pneu-
mologie, Nefrologie, Gastro — Enterologie, Geriatrie,
Abdominale Heelkunde, Neurochirurgie, Vaatchirur-
gie, Gynaecologie, Urologie Cardiologie en grotere
Traumatologie.

Onderzoekskamer 7 is specifiek ingericht voor kin-
deren.

Onderzoekskamer 11 is specifiek voor psychiatri-
sche patiénten die geisoleerd en gefixeerd moeten
worden.

De AMBULANTE KANT(SHORT TRACK) Hier bevindt
zich box 12 een algemene onderzoekskamer. On-
derzoekskamer 13 is een hechtingskamer, maar kan
ook als gewone onderzoekskamer gebruikt worden.
Onderzoekskamer 14 is ingericht als gipskamer,
maar kan ook als gewone onderzoekskamer gebruikt
worden.

De decontaminatiekamer wordt vooral gebruikt
voor het spoelen van patiénten met brandwonden.
Deze kamer is speciaal gemaakt voor de opvang
van besmette slachtoffers, ontstaan na chemische
ongevallen.

We beschikken nog over een gespreksruimte. Deze
wordt gebruikt voor een gesprek met psychiatrische
patiénten, maar ook als kamer waar familie uitleg
krijgt van de artsen.

De MEDISCHE BEELDVORMING ligt naast de dienst
spoedgevallen. Deze dienst wordt 24 uur per dag
bemand door verpleegkundig personeel vanuit de
discipline Radiologie.

Aan de ingang van de Spoed bevinden zich de
INSCHRIJVINGEN SPOEDGEVALLEN. Hier worden
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alle patiénten ingeschreven die zich op de dienst
Spoedgevallen melden. Hier wordt vanuit de dienst-
plaats nauw samengewerkt met de verpleegkundi-
gen van de dienst.

In de garage komen de ziekenwagendiensten aan
met patiénten voor de spoedgevallen.

Ons interventievoertuig (MUG-voertuig) bevindt zich
eveneens in de deze GARAGE.

Onze dienst bestaat verder uit een dienstkeuken,
berging / linnen en een utility.

3.2 HOOFDVERPLEEGKUNDIGE

De dienst Spoedgevallen telt een hoofdverpleegkun-
dige: Mevr. Keymis Sabine. Zij is verantwoordelijk
voor een heel takenpakket. Deze taken omvatten:

Apotheek, rampenplanning, zorginhoudelijke to-
pics, magazijn/materiaal, HIX en codrdinatie,
dienstlijst opstellen, diensturen, wagenpark, DGH,
PIT, mentoren, studenten, nieuwe medewerkers,
CPR-training ZOL, checklijsten, triage behoren even-
eens tot hun takenpakket, personeelsbeleid, be-
leidsplannen, budgetbeheer, ontwikkelingsgesprek-
ken, boordtabellen, communicatie, dagelijks beleid,
werkverdeling, werkgroepen, veiligheid, referentie-
verpleegkundigen, infrastructuur en organisatie.

De hoofdverpleegkundige werkt dagposten en werkt
dan aan bovenstaande taken. Tussentijds zal zijn

op drukke momenten bedside meehelpen. Ze is te
bereiken op het telefoonnummer 089/506010

Taakverdelingen spoedgevallen:
o Triage/ Interne MUG

e MUG

e VPK1

e VPK 2 vanaf 9u00

Als student word je elke stagedag ingepland bij een
verantwoordelijke van een bepaalde functie. De eer-
ste week zal dit met VPK 1 of 2 zijn, vanaf de derde
week gaat dit ook bij de MUG funkcie zijn.

3.3 Mentoren
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Het mentorschap valt onder de verantwoordelijkheid
van de hoofdverpleegkundige.

Er zijn 8 mentoren aanwezig op de spoedgevallen.
Deze mensen zorgen vooral voor de opvang, bege-
leiding en evaluatie van de studenten.



De acht mentoren zijn:

Inge Schreurs Nieuwe medewerker: zie inscholingsplan.

Sarah Witters

Cindy Dirckx

Brecht Jacobs

Karen Westhof 3.6 WAGENPARK

Sanne Heijmans De dienst spoedgevallen beschikt over 1 volwaardige

Tim Jame MUG-voertuig

Sylvie Smeets Het MUG-voertuig wordt bemand door één verpleeg-

Amber Maes kundige met een bijzondere beroepstitel en één
urgentiearts.

3.4 ELEKTRONISCH PATIENTENDOSSIER - HIX

Tijdens de introductiedag op de dienst Spoedgeval-
len legt de mentor het elektronisch patiéntendos-
sier (EPD) uit. De werking van het dossier zal snel
duidelijk worden.

Zorg ervoor dat je de wet van de privacy altijd na-
leeft en enkel de dossiers bekijkt van de patiénten
op de Spoedgevallen.

Medicatie die wordt voorgeschreven in het EPD
moet uit de elektronische apotheekkast (Vanaskast)
gehaald worden. Doe dit altijd met een verpleegkun-
dige aangezien je als student geen toegang hebt tot
deze medicatie.

3.5 INTERNE MUG

In het ziekenhuis is er een procedure rond * Interne
MUG":

“BEL 5555

Vermeld uw afdeling en specialiteit
Geef een korte omschrijving

Werp een kussen op de gang
START CPR ZO NODIG”

Deze oproep komt binnen op een apart toestel op
Spoedgevallen terecht, maar kan overgenomen
worden door ieder dekt toestel van de verpleegkun-
digen of onthaalmedewerker. Zij zullen dan de arts
en de verpleegkundige uitsturen naar de desbetref-
fende locatie van interventie.

Samen met de interne MUG-kar gaat de verpleeg-
kundige naar de plaats van interventie.
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REGELING MUG

Normaal zijn er maximaal 2 studenten aanwezig op
de spoedgevallen. Om alles in goede banen te leiden
zijn er verschillende afspraken gemaakt:

¢ Tijdens de eerste 2 weken van de stageperiode
gaan de studenten NIET mee met de MUG. Enkel
de studenten die voor hun bijzondere beroepsti-
tel stage doen mogen de eerste week meg, als
hun mentor deze functie moet uitvoeren. Studen-
ten gaan niet mee voor patiénten over te bren-
gen naar een ziekenhuis.

e De student krijgt dan een telefoon 6017

e Als er meerdere studenten aanwezig zijn tijdens
dezelfde shift, dan zijn er afspraken gemaakt wie
de eerste oproep doet. De volgorde is:

1. Student BaNaBa/Postgraduaat Intensieve
Zorg en Spoedgevallenzorg

2. Contractstage 4e jaar verpleegkunde

3. Student 3e jaar verpleegkunde

e De telefoon wordt onderling aan elkaar doorge-
geven.

3.7 PATIENTENSTROOM

Jaarlijks melden zich ongeveer 20.000 patiénten aan
de inschrijvingen van de spoedgevallen. Dit komt
neer op ongeveer 55 patiénten per dag.

Ongeveer 40% van hen wordt na de eerste zorgen
gehospitaliseerd. Ons doel is dat 75% van de pati-
enten wordt geholpen en afgewerkt binnen de 4 uur
na aanmelding op de spoedgevallen.

Er zijn verschillende manieren waarop de pa-
tiént zich kan aanmelden op de dienst Spoed-
gevallen:

e De patiént komt op eigen initiatief naar het zie-
kenhuis met of zonder verwijzing van de huisarts
of specialist. Hier wordt de patiént opgevangen
door de spoed/urgentiearts die dan de patiént
behandelt en doorverwijst indien nodig.

e De patiént is vervoerd per ziekenwagen. Dit kun-
nen zowel slachtoffers van een ongeval alsook
zieke patiénten zijn met of zonder verwijzing van
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de huisarts of specialist. Deze patiénten worden
door de spoed/ urgentiearts gezien.

Patiénten die komen van de Medische Beeldvor-
ming bij doorverwijzing van de radioloog omdat
verdere behandeling door een specialist noodza-
kelijk is.

Patiénten van andere afdelingen die via de
interne MUG naar spoed komen als er dringende
hulpverlening nodig is of in kader van upgrading
van zorg.

Repatriéringen vanuit andere ziekenhuizen of
vanuit het buitenland worden meestal door de
spoed/ urgentiearts opgevangen of door de ver-
wezen specialist.



U 4 PATIENTENOPVANG

4.1 INSCHRIJVINGEN

Alle patiénten worden ingeschreven door de admi-
nistratieve medewerker/ verpleegkundige van de
Spoedgevallen in de dienstplaats. Nadat de patiént
is ingeschreven zal de patiént plaatsnemen in de tri-
agekamer of in de wachtkamer van de pre-triage al-
vorens getrieerd te worden. De patiént die begeleid
wordt door een MUG-team gaat rechtstreeks naar
een onderzoekskamer en wordt dan later getrieerd.
Intussen worden de nodige identificatieklevers en
papieren door de administratieve medewerker/ ver-
pleegkundige in orde gemaakt. De triageverpleeg-
kundige zorgt ervoor dat de patiént wordt opgevan-
gen door een verpleegkundige.

Er zijn 3 wachtkamers voorzien op Spoed. Wacht-
kamer pediatrie, een algemene wachtkamer 2 en
wachtkamer 3 shorttrack. Patiénten kunnen post-tri-
age naar wachtzaal 2 gestuurd worden.

4.2 Verwijzen van patiénten

Patiénten kunnen steeds op de dienst spoedgevallen
terecht; hetzij met verwijzing van de huisarts, hetzij
zonder verwijzing (op eigen initiatief).

Alle patiénten worden gezien door de spoed/ urgen-
tiearts al dan verwezen of niet verwezen door een
huisarts of specialist.

Bij urgente situaties dient de spoed/ urgentiearts di-
rect verwittigd te worden (6006).

4.3 ALGEMENE OPVANG VAN PATIENTEN

Om de ernst van de klacht vast te stellen en om

de urgentie/dringendheid van de behandeling in te
schatten maken we gebruik van het Manchester Tri-
age Systeem (MTS).

De triage-verpleegkundige zal de patiént zo snel
mogelijk in het triagelokaal ontvangen. Na een kort
gesprek wordt aan de hand van een aantal vastge-
stelde normen en parameters beslist hoe snel de
patiént door een arts onderzocht en behandeld dient
te worden. Dit alles is nodig om ervoor te zorgen dat
alle patiénten met spoedeisende klachten geholpen
worden binnen de daar vooropgestelde termijn.
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4.4 ALGEMENE OPVANG VAN PATIENTEN

Bij de opvang van een patiént in de onderzoekska-
mer wordt de patiént geinstalleerd en naargelang de
behoefte omgekleed en een operatiehemdje aange-
daan. Zo kan een beter onderzoek gedaan worden
bij opvang van de patiént, door de verpleegkundige
alsook door de arts. Afwijkingen tijdens de observa-
tie van de patiénten meld je aan de duoverpleeg-
kundige. Indien nodig worde de patiént gemonitord.
Bijkomend worden de elektronisch patiéntendossier
(HIX) ingevuld en de medische orders (labo, ECG,
ectc.) uitgevoerd. Indien nodig wordt er adequate
pijnstilling gegeven.

4.5 PATIENTENPOPULATIE

De afdeling Spoedgevallen is een acute afdeling

met een grote verscheidenheid aan pathologieén.

Hierdoor is het noodzakelijk dat je een uitgebreide

kennis hebt.

Meeste voorkomend:

e Cardiologie: Hartlijden, angor, infarcten, hartfa-
len, reanimaties, palpitaties, ...

e Pneumologie: COPD, astma, longembolen, pneu-
monie, ...

e Endocrinologie: Ketoacidose, hypoglycemie, ...

e Gastro-enterologie: Pancreatitis, leverfalen,
maagulcus, diverticulitis, ...

e Geriatrie/Infectieziekten: Pneumonie, AAT, koorts
(met/zonder focus), anemie, ...

e Oncologie: Anemie, koorts bij oncologische pati-
ent (met/zonder focus), AAT, ...

e Pediatrie: Luchtweginfecties, RSV, ...

¢ Neurologie: CVA, TIA, epilepsie, ...

e Orthopedie: Fracturen, luxaties, amputaties, ...

e Urologie: Nefrolithiasis, torsio testis, urosepsis, ...

e Algemene chirurgie: Acuut abdomen, wondhech-
tingen, appendicitis, ...

¢ NKO/Oftalmologie: Epistaxis, vreemd voorwerp in
0o0g, ...

e Vaatchirurgie: Pneumothorax, aneurysma,
DVT, arteriéle occlusie,...

¢ Gynaecologie: Zwangere, miskraam, Helpp-syn-
droom, ...

e Psychiatrie: Intoxicaties, ...

e Trauma : Miltruptuur, thoraxtrauma, niertrauma,
polytrauma, ....
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05 BESLUIT

Wij hopen dat je na het doornemen van deze intro-
ductiebrochure een duidelijker beeld hebt van onze
dienst Spoedgevallen.

Dit is natuurlijk een heel grote brok informatie, maar
je zal merken dat dit toch meevalt.

Indien er vragen zijn of momenten dat het niet meer
gaat dan kunnen jullie altijd terecht bij de hoofd-
verpleegkundige, mentoren, meters/peters en al de
verpleegkundigen werkzaam op de spoedgevallen-
dienst.

Hoe meer je leert, hoe meer je tot het besef komt
hoe weinig je weet!

Wij wensen jullie een aangename, fijne en leerrijke
stage/start op de dienst Spoedgevallen.
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www.ZOL.be u www.twitter.com/ZOLziekenhuis

n www.facebook.com/ZOLzh il www.youtube.com/user/ZOLziekenhuis

Schrijf u in op onze nieuwsbrief via www.zol.be

Raadpleeg online uw medisch dossier via www.mijnzol.be

BR1432



